
 
COMMUNIQUÉ DE PRESSE 

 

Premiers secours : et si chaque citoyen pouvait agir en toute sécurité grâce à 
la technologie ? 

 
Aix-en-Provence, le 16 septembre 2025 - Chaque minute compte en cas d’arrêt cardiaque. Mais 
aujourd’hui encore, trop de vies sont perdues faute d’intervention rapide, de matériel fiable, ou 
simplement de repères clairs pour agir. Et si la technologie pouvait changer la donne ?  

 
C’est le pari de Locacoeur, une entreprise française, spécialiste des 3 premières minutes de l’urgence, 
qui veut rendre chaque défibrillateur opérationnel, chaque citoyen capable d’intervenir, et chaque 
minute décisive réellement utile. 
 

L’arrêt cardiaque, une urgence silencieuse et sous-équipée 
 

Un arrêt cardiaque ne laisse que 3 à 5 minutes pour agir. Passé ce délai, les chances de survie chutent 
de 10 % par minute sans réanimation. Or, en France, moins de 8 % des victimes survivent, contre plus 
de 25 % dans certains pays nordiques. 
 
La présence d’un défibrillateur (DAE) accessible et fonctionnel augmente les chances de survie à plus 
de 70 %. Pourtant, plus de 60 % des DAE installés ne sont pas correctement entretenus : électrodes 
périmées, batteries déchargées, boîtiers bloqués ou mal signalés. La France compte environ 500 000 
DAE installés, mais aucun registre national à jour ne permet de savoir s’ils sont opérationnels. 
 
Dans les entreprises, les collectivités ou les établissements recevant du public, la situation est similaire 
: des dispositifs installés, mais souvent hors service au moment critique. Ce décalage crée un faux 
sentiment de sécurité, tout en engageant une responsabilité juridique réelle en cas de défaillance. 
 
Rendre chaque citoyen capable d’agir : la technologie comme alliée 
 

Les avancées technologiques récentes permettent aujourd’hui de transformer la gestion des urgences 
vitales. À condition qu’elles soient pensées pour le terrain. 
 
Des outils existent pour repérer les défibrillateurs disponibles, alerter les citoyens formés les plus 
proches, et guider les gestes de premiers secours en temps réel. Ces innovations réconcilient 
accessibilité, fiabilité et autonomie, pour aider même les non-professionnels à réagir avec confiance. 
 
L’enjeu ne réside plus seulement dans la présence d’un DAE, mais dans sa capacité à être repéré, 
opérationnel, et utilisable au bon moment. C’est à cette condition que la technologie devient un véritable 
levier de survie. 
 
 
Locacœur, la technologie active 365 jours par an 
 

Face à ce besoin urgent de fiabilité, Locacoeur déploie une technologie conçue pour garantir la pleine 
opérationnalité des défibrillateurs à chaque instant. Son modèle repose sur trois piliers opérationnels, 
activés en continu : 



 
• Télésurveillance 24/7 : chaque appareil est connecté, supervisé et testé à distance. Toute 

anomalie (batterie, électrode, ouverture de boîtier) génère une alerte traitée immédiatement par 
une équipe dédiée. 

• Téléassistance en temps réel : en cas d’urgence, un opérateur humain prend le relais à 
distance, pour accompagner, rassurer et optimiser les gestes du témoin. 

• Géolocalisation intelligente : l’appareil est localisable à tout moment, permettant aux secours 
et aux témoins d’accéder rapidement à l’équipement, même dans les grands sites ou zones 
complexes. 

Contrairement à de nombreux acteurs du marché, Locacoeur conserve la pleine propriété et la 
responsabilité du matériel. Pas de leasing, pas de transfert flou : une solution simple, claire, conforme 
et sécurisée pour les entreprises, les collectivités et les établissements recevant du public. 

A propos de Locacœur : Fondée en 2013 puis reprise en 2017 par Thibaut Antoine-Pollet, Locacœur est une 
PME située à Aix-en-Provence. Elle propose la location et la maintenance de défibrillateurs DAE (défibrillateurs 
automatisés externes) et d’équipements de premiers secours. Locacœur conserve la propriété des défibrillateurs 
installés chez ses clients et les télésurveille en continu pour assurer leur bon fonctionnement. L'entreprise offre 
également un service de téléassistance ainsi que de géolocalisation en temps réel lors de l'utilisation des 
appareils. Elle propose également des formations pour assurer une prise en charge optimale et une utilisation 
efficace des défibrillateurs. 

Site web: https://www.locacoeur.com 
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