
Collectivités/ Entreprises:
Locacoeurmet les défibrillateurssoustélésurveillance24/7

pourunefiabilité totale
Aujourd'hui,la majoritédesentre-

prises, collectivitésetERPpensentêtre
protégéesdès lors qu’un défibrillateur

est installéet quesonvoyantlumineux
clignote au vert. Pourtant,d'après le

documentaire“Zéro Battementpar Mi-

nute”, de nombreuxDAE en circulation
bienqu’affichant unsignalvertrassu-

rant seraientincapablesde délivrer
un choc en cas d’arrêt cardiaque.En

cause deschoixtechniquesdeconcep-
tion qui rendentcertainsmodèlesino-

pérants après5 ansdemise en service,
sans qu’aucunealerte ne soit trans-

mise à l’exploitant.
Certains modèles de défi-

brillateurs automatisésexternesintè-

grent unepile internesoudéeà la carte
mère, un composantessentielà leur
capacitédedélivrer un choc électrique.
Or, cettepilepossèdeuneduréedevie
limitée, généralementautourde 5 ans,
sansqu'il soit possiblepour l’exploitant
de la remplacerou mêmed’en vérifier

l'état lors descontrôlesde routine. La

conséquenceest lourde : mêmesi le

voyantlumineuxclignote auvert, même
si les électrodeset les batteriesexter-

nes sont régulièrementremplacées,le
DAE peutdevenirincapablededélivrer
le moindrechocsalvateur.Et malheu-

reusement ceci s’applique à certains
défibrillateurs dit connectés! Le pro-
blème reste invisible pour l'exploitant,
car il n’y a aucunealerte, aucunmes-

sage d'erreur,aucunmessagesurvotre
interface de gestion de certains
défibrillateurs dit connectés,et aucun

testdechocn’esteffectuéenconditions
réelles. Cette situation crée ainsi un
écartcritiqueentre la perceptionde sé-

curité et la réalité opérationnelledu
matériel : l'exploitant penseêtre con-

forme et prêt à intervenir, alors que le

DAE estdevenu,sansqu'il lesache,un

équipementinopérant.La problémati-

que est d'autantplus complexeque
l’existencedecettepile internesoudée
n’estgénéralementpasmentionnéede

manièreexplicite dansles documenta-

tions techniques.

Lescollectivités,ERPet entreprisesparticulièrementconcernéespar des

obligationsréglementairesstrictesen matièrede sécuritésont les premières
impactées.Faceàcesdérives,Locacoeurproposeuneapprocheresponsableet

durable,axéesurla fiabilité réelleet la sécuritédesutilisateurs: Des défibrillateurs

intelligents,placéssoustélésurveillance24/7, permettantune supervisioncontinue

de leurétatde fonctionnementcartouslescomposantssonttestéset undéclenche-

ment immédiatd'actionscorrectivesencasdedéfaillance,Un modèlede location

innovant qui garantit la conformitéréglementaireet la traçabilité complète,sans

jamaisprovoquerde rupturede serviceou de périoded'indisponibilité,assurant
ainsi uneprotectioncontinue.
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